
カメラアプリのアイコン

画面下部がこのようなデザインの
アプリが起動していたら成功です



カメラアプリアイコンの例
※機種により異なります

画面上部がこのようなデザインの
アプリが起動していたら成功です

※右図上部のようなデザインのアプリが起動していない場合、現在開いているページのURLをコピーし、
「Chrome」アプリを開いてアドレス欄にペースト（貼り付け）してアクセスしてください。



何らかの理由で「Safari」に履歴情報（キャッシュ・Cookieを含む）が蓄積されていないことが原

因と考えられます。履歴情報が蓄積されないとスタンプも蓄積されません。

二次元バーコードの読み込み方法に問題がある場合があるため、まず、前ページの「二次元バー

コードの読み込み方法」をご覧ください。 

通常の閲覧モードに切り替えてください。

履歴情報が蓄積されない可能性があるため、コードを読み込む際は標準のカメラアプリをお使いく

ださい。

AppStoreからインストールした二次元コードリーダーをお使いになる際は、SafariブラウザにURL

をコピー&ペーストして表示し直してください。



何らかの理由で「Chrome」に履歴情報（キャッシュ・Cookieを含む）が蓄積されていないことが

原因と考えられます。履歴情報が蓄積されないとスタンプも蓄積されません。

二次元バーコードの読み込み方法に問題がある場合があるため、まず、前ページの「二次元バー

コードの読み込み方法」をご覧ください。 

通常の閲覧モードに切り替えてください。

履歴情報が蓄積されない可能性があるため、コードを読み込む際は標準のカメラアプリをお使いく

ださい。※一部対象外の端末がございます。

Playストアからインストールした二次元コードリーダーをお使いになる際は、Chromeブラウザに

URLをコピー&ペーストして表示し直してください。



以下のブラウザまたはOSバージョンでご利用ください。

※一部以下を満たしていても対象外の端末がございます

■OSバージョン

Android端末：Android OS 12.0以上

iOS端末：iOS15以上

■ブラウザ

iOS端末：Safari

Android端末：Google Chrome



カメラへのアクセスを許可しない場合、カメラの利用ができません。

ブラウザをリロードし、カメラへのアクセスを許可してください。

▼誤ってキャンセル、ブロックをしてしまった場合

ブラウザをリロードしていただくか、

設定からブラウザのカメラへのアクセス許可をオンにしてください。

▼ブラウザのカメラの設定方法

 iOSの場合はこちら

 Androidの場合はこちら

と表示されてしまう場合

https://ar-faq.cloudcircus.jp/hc/ja/articles/6899523585817
https://ar-faq.cloudcircus.jp/hc/ja/articles/6899547734809


動作確認環境を満たしていないブラウザ、二次元コードの読み

込みに利用したアプリ上でカメラを起動しようとすると、

「Load Error」が発生する可能性がございます。

使用している端末が動作確認環境を満たしているかをご確認く

ださい。

と表示されてしまう場合



推奨環境以外のブラウザで閲覧した場合、予期せぬエラーが発

生する可能性があるため、こちらの画面が表示される場合がご

ざいます。

表示されているガイドに沿って、推奨環境でご覧ください。

と表示されてしまう場合



Chromeの「強制的にズームを有効にする」が

有効になっていることが原因の可能性があります。

ズームが有効になっている場合は下記方法で無効にしていただ

き、現象が解消されるかご確認ください。

【強制ズームの確認方法】

①Chromeを起動する。

②右上の点が3つ縦に並んだアイコンをタップし、設定を選択。

③ユーザー補助機能を選択。

④「強制的にズームを有効にする」項目が有効になっているか

を確認。

⑤有効になっている場合、無効にする。



『Google開発者サービス（AR）』最新版がインストールされているか

をご確認ください。

ARはGoogle Play 開発者サービス（AR）の機能を使用しているため、 

該当のシステムがインストールされていない場合や最新の状態でない場

合、 平面認識ARへ遷移できない現象が発生する場合があります。
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